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Poistovina

Informacia pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku
podla § 3 zdkona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v suvislosti s uzavretim poistnej zmluvy na dialku,
ktorej predmetom je GEMINI, rizikové Zivotné poistenie

1. Informacie o poistovatelovi (obchodnikovi)

Obchodnikom je obchodna spolo¢nost PARTNERS poistoviia, a.s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava —
mestska ¢ast Petrzalka, ICO: 53 831 691, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava
I, oddiel: Sa, vlozka €.: 7242/B, tel. &islo: +421 2 3222 2999, webové sidlo: www.partnerspoistovna.sk, e-mail:
info@partnerspoistovna.sk (v daldej ¢asti tohto dokumentu sa poistovatel/obchodnik oznaduje pojmom my
v prislusnom tvare).

Nasim hlavnym predmetom podnikania je vykondvanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh Zivotného poistenia
podla prilohy ¢. 1 zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v rozsahu:
Cast B - poistné odvetvia Zivotného poistenia,
1. Poistenie

a) pre pripad smrti,

c) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najma pre pripad ubliZenia na zdravi vratane

praceneschopnosti, pre pripad smrti nasledkom Urazu a pre pripad invalidity nasledkom drazu alebo

choroby.

2. Informacie o organe dohladu

Dohlad nad naSou ¢innostou vykonava Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
webové sidlo: https://nbs.sk/, telefén: 02/5787 1111 (spojenie s operdtorom v pracovnych drioch v ¢ase od 9:00
do 15:00), fax: 02/5787 1100, e-mail: info@nbs.sk.

3. Informacia o sprostredkovatelovi finan¢nej sluzby

Sprostredkovatelom finanénej sluzby je spolo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01
Bratislava — mestska cast Petrzalka, ICO: 36 750 701, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym stiidom
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €.: 44999/B, der zépisu 10.03.2007, vykonavajlica ¢innost samostatného
finanéného agenta zapisaného v registri vedenom Narodnou bankou Slovenska pod ¢&islom 51321.
Sprostredkovatel financnej sluzby ma s nami uzatvorenud zmluvu o vykonavani finanéného sprostredkovania
vsulade s § 7 zdkona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Spolo¢nost PARTNERS GROUP SK s.r.o. vykonava
financné sprostredkovanie prostrednictvom podriadenych finanénych agentov, ktorych identifikacné
a kontaktné (daje sU uvedené v navrhu poistnej zmluvy. Overit si zdpis konkrétneho finanéného agenta
vykonavajuceho finanéné sprostredkovanie v podregistri kapitalového trhu mézete v Narodnej banke Slovenka
ako aj na jej webovej stranke (vid subjekty finanéného trhu — sprostredkovatelia na https://subjekty.nbs.sk).
Sprostredkovatela je mozné kontaktovat na telefénnom ¢&isle +421 262 802 702, e-mailom na

info@partnersgroup.sk a viac informacii je mozné ziskat na webovom sidle www.partnersgroup.sk.

4. Opis hlavnych vlastnosti poskytovanej finan¢nej sluzby
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Finan¢nou sluzbou je GEMINI, rizikové Zivotné poistenie s mozZznostou dojednat si nasledovné doplnkové poistenia
rozdelené do skupin podla typu rizika:

Umrtie z akejkolvek priginy

— Doplnkové poistenie umrtia s konstantnou poistnou sumou (UA1F),

— Doplnkové poistenie umrtia s klesajucou poistnou sumou (UA1K),

— Doplnkové poistenie umrtia s klesajlicou poistnou sumou pre dve poistené osoby (UA2K).

Umrtie z choroby alebo trazu kryje smrt poistenej osoby nasledkom choroby alebo trazu pocas poistnej doby.
V pripade poistnej udalosti vyplatime opravnenej osobe jednorazové poistné plnenie vo vyske poistnej sumy ku
dnu vzniku poistnej udalosti.

Umrtie Grazom
- Doplnkové poistenie Umrtia Urazom (ZA1F), ktoré je mozné uzavriet vyluéne s doplnkovym poistenim
umrtia s konstantnou poistnou sumou (UA1F).

Umrtie Grazom kryje smrt poistenej osoby nasledkom Urazu podas poistnej doby. Poistenie je mozné dojednat
iba v pripade, Ze poisteny ma dojednané doplnkové poistenie Umrtia s konstantnou poistnou sumou (UA1F),
pri¢om za toto poistenie sa neplati poistné. V pripade poistnej udalosti vyplatime opravnenej osobe jednorazové
poistné plnenie vo vyske poistnej sumy ku driiu vzniku poistnej udalosti. Vyska poistnej sumy je 100% poistnej
sumy pre doplnkové poistenie umrtia s konstantnou poistnou sumou (UA1F) v sulade s uzatvorenou poistnou
zmluvou v zneni jej neskorsSich zmien.

Invalidita

- Doplnkové poistenie invalidity od 41% s konstantnou poistnou sumou (IA1F),

- Doplnkové poistenie invalidity od 71% s konstantnou poistnou sumou (JA1F),

- Doplnkové poistenie invalidity od 41% s klesajucou poistnou sumou (IA1K),

- Doplnkové poistenie invalidity od 71% s klesajucou poistnou sumou (JA1K).

Invalidita kryje pokles schopnosti poistenej osoby vykonavat zarobkovu ¢innost od 41% alebo od 71%, podla
zvoleného typu doplnkového poistenia. Pricinou invalidity je choroba alebo Uraz poistenej osoby, ktoré nastali
pocas poistnej doby. V pripade poistnej udalosti vyplatime poistenej osobe jednorazové poistné plnenie vo vyske
poistnej sumy a doplnkové poistenie zanika ku dnu vzniku poistnej udalosti.

Umrtie alebo invalidita

- Doplnkové poistenie iUmrtia alebo invalidity od 41% s klesajlicou poistnou sumou (VA1K),

- Doplnkové poistenie Umrtia alebo invalidity od 71% s klesajlicou poistnou sumou (XA1K),

- Doplnkové poistenie Umrtia alebo invalidity od 71% s klesajucou poistnou sumou pre dve poistené osoby
(XA2K).

Umrtie alebo invalidita kryje tmrtie alebo pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost od 41% alebo od 71%.

Poistnou udalostou je vZdy udalost, ktora ndam bola z ¢asového hladiska nahlasend ako prva.

Zavazné choroby

- Doplnkové poistenie zavaznych chordb pre dospelych (CA1F),

- Doplnkové poistenie zavaznych choréb pre deti (CB1F),

- Doplnkové poistenie zavaznych choréb PLUS pre deti (CE1F).

Zavainé choroby su ochranou v pripade diagnostikovania zavaznej choroby, nasledku Urazu alebo absolvovania
chirurgického zédkroku, ktorych vypocet je uvedeny v zozname zdvaznych ochoreni dospelych alebo deti. Pre vznik
naroku na poistné plnenie musia byt splnené kritéria uvedené v prislusnych osobitnych poistnych podmienkach
pre prislusné ochorenie/Uraz/chirurgicky zakrok. V pripade poistnej udalosti vyplatime poistenej osobe

jednorazové poistné plnenie v prislusnej percentualnej vyske z poistnej sumy.
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Trvalé nasledky urazu

- Doplnkové poistenie trvalych ndsledkov Urazu s progresiou do 1 000% (TA1P),

- Doplnkové poistenie trvalych nasledkov Urazu PLUS pre deti s progresiou do 1 000% (TB1P)

Trvalé nasledky urazu kryju nasledok z uUrazu, ktory poistena osoba utrpela v priebehu poistnej doby a ktory
zanechal trvalé poskodenie zdravia. Rozsah trvalych nasledkov hodnotime v Case, ked'je zdravotny stav poistenej
osoby ustdleny, najskor 12 mesiacov od vzniku Urazu, najneskér 36 mesiacov od vzniku Urazu. V pripade trvalého
nasledku, kde sa zmena zdravotného stavu nepredpokladd ako napr. strata koncatiny alebo strata organu,
pristipime k posudeniu poistnej udalosti okamzite. Vyska poistného plnenia je prislusné percento miery
poskodenia z poistnej sumy uvedené v tabulke ndhrad osobitnych poistnych podmienok tohto doplnkového
poistenia. Vyska poistného plnenia sa zvysi koeficientom progresie. Ak ocefiovacia tabulka neobsahuje konkrétny
trvaly nasledok poistenej osoby, ohodnotime ho podla trvalého nésledku, ktorému sa svojou zavaznostou
a povahou poskodenia najviac priblizuje. V pripade poistnej udalosti hospitalizacie alebo opera¢ného zakroku
vyplacame 2,5% poistnej sumy platnej ku dnu vzniku poistnej udalosti. Ak si Uraz vyZiada operacny zakrok
a zaroven aj hospitalizaciu, vyplatime 5% poistnej sumy (sucet 2,5% + 2,5%).

Pracovna neschopnost

- Doplnkové poistenie pracovnej neschopnosti s plnenim od 29. dia (PA1F)

Pracovna neschopnost kryje pracovnu neschopnost z dévodu choroby alebo Urazu trvajicu nepretrzite 29 dni a
viac, pri€om ndrok na poistné plnenie vznika od 29. dna bez spatného plnenia za predpokladu, Ze poistena osoba
je nemocensky poistend. Pocas celej doby trvania pracovnej neschopnosti poistend osoba nemdze docasne
vykonavat svoje zamestnanie alebo samostatne zdrobkovu cinnost, ¢i akukolvek inG zérobkovd cinnost.
Doplnkové poistenie ma platnost na Uzemi Slovenskej republiky, stdtov Eurdpskej Unie, Statov Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, Velkej Britanie a Severného irska alebo Svajciarska.

- Doplnkové poistenie pracovnej neschopnosti s plnenim od 29. diia s plnenim spatne (PB1F)

Pracovna neschopnost kryje pracovnu neschopnost z dévodu choroby alebo drazu trvajicu nepretrzite 29 dni a
viac. Poistné plnenie sa poskytuje od 1. dia trvania pracovnej neschopnosti v pripade ak pracovna neschopnost
trvd minimalne 29 dni. Pocas celej doby trvania pracovnej neschopnosti poistend osoba nemozZe docasne
vykondvat svoje zamestnanie alebo samostatne zarobkovu Einnost, ¢i akukolvek inld zarobkovu cEinnost.
Doplnkové poistenie ma platnost na Uzemi Slovenskej republiky, Stdtov Eurdpskej Unie, Statov Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, Velkej Britanie a Severného irska alebo Svajéiarska.

Osetrovanie dietata

- Doplnkové poistenie oSetrovania dietata od 29. dria spatne (PC1F)

Doplnkové poistenie kryje oSetrovanie dietata z dovodu choroby alebo Urazu trvajice nepretrzite 29 dni a viac.
Poistné plnenie sa poskytuje od 1. diia trvania oSetrovania v pripade ak oSetrovanie trva minimalne 29 dni. Pocas
celej doby trvania oSetrovania je potreba oSetrovania nevyhnutna a potvrdend lekdrom osetrovaného dietata.
Podmienkou plnenia je vznik ndroku na oSetrovné podla zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

Doplnkové poistenie nie je mozné uzatvorit samostatne, ale vyluéne k hlavnému poisteniu.

Podrobnosti o poskytovanej finanénej sluzbe (GeEmini, rizikové Zivotné poistenie vratane jednotlivych
doplnkovych poisteni) si uvedené vo vieobecnych poistnych podmienkach a osobitnych poistnych podmienkach
jednotlivych doplnkovych poisteni.

5. Platobné informacie
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Celkova suma odplaty za finan¢nu sluzbu vratane vsetkych poplatkov, vydavkov a dani platenych z vasej strany
prostrednictvom nas:

Vyska odplaty je obsiahnuta vo vyske poistného a vyjadruje celkovu odplatu, ktoru za financna sluzbu (Zivotné
poistenie) zaplatite.

Informacia o dosledkoch pri oneskorenej platbe alebo neuhradenej platbe, ak je platba oneskorena alebo
neuhradena:

Doésledky neuhradenia alebo oneskoreného uhradenia platby su popisané v dokumente VSeobecné poistné
podmienky pre GEMINI, rizikové Zivotné poistenie.

Informacia, Ze predajnd cena je pre Vas urCena na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania:

Informacie ohladom automatizovaného rozhodovania vratane profilovania su popisané v dokumente Suhlas so
spracuvanim osobnych Udajov, pricom sa mozete rozhodnut nam tento suhlas neudelit a v takom pripade sa na
vds automatizované rozhodovanie vratane profilovania nevztahuje.

Upozornenie, Ze sa mdzu o Gctovat dane a poplatky, ktoré nie su uhradzané prostrednictvom nas alebo nami
nie si vyberané:

Vo vztahu k poistnej zmluve neexistuju dane a poplatky, ktoré nie st uhradzané prostrednictvom nas alebo nami
vyberané.

Informacia o obmedzeniach alebo dobach platnosti poskytnutych tdajov:
Udaje uvedené v tejto informacii st platné a G¢inné od 19.06.2026.

Informacie o platobnych podmienkach a sposobe vykonania sluzby, ako aj o dodatoénych nakladoch z vase;j
strany spojenych s pouZitim prostriedkov dialkovej komunikacie, ak sa uctuju:

Za poskytnutl poistnli ochranu ste povinny platit poistné, a to za dohodnuté poistné obdobie. Mate prévo si
zvolit mesacné, stvrtrocné, polroéné alebo roéné poistné obdobie. Poistné je splatné prvym driom poistného
obdobia, pricom v pripade prvého poistného obdobia je poistné splatné pri uzavreti poistnej zmluvy. BliZsie
informacie o platobnych podmienkach st uvedené v navrhu poistnej zmluvy.

Ziadne dodato¢né naklady spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie si neti¢tujeme.

6. Informacia o zmluve na dialku

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy a v lehote 30 dni
odo dna vystavenia navrhu poistnej zmluvy na nas bankovy ucet a so spravnymi identifikdtormi platby. Za
zaplatenie poistného sa povaZuje pripisanie poistného na nas bankovy tcet. Poistna zmluva sa uzatvara na dobu
uvedenu v navrhu poistnej zmluvy. Poistnik je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez
uvedenia dovodu v lehote 30 dni odo dna dorucenia poistky vzmysle vSeobecnych poistnych podmienok.
Oznamenie o odstupeni od poistnej zmluvy musi byt zo strany poistnika zaslané pisomne, najneskor v posledny
den vysSie uvedenej lehoty, na adresu sidla naSej spolocnosti uvedenu vbode 1. tejto informacie.
Za predpokladu, Ze poistnik vyslovili sthlas s elektronickou komunikaciou, za postacujlice sa povaZzuje dorucenie
oznamenia o odstupeni od poistnej zmluvy na dialku, podpisaného zo strany poistnika, na emailovu adresu
info@partnerspoistovna.sk. K zruSeniu poistnej zmluvy dochddza ku drnu dorucenia odstupenia od poistnej
zmluvy. Poistnikovi vratime zaplatené poistné znizené o vyplatené poistné plnenie. Ak vyplatené poistné plnenie
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presahuje vysku zaplateného poistného, poistnik alebo poistena osoba je povinna vratit vysku poistného plnenia,
ktora presahuje zaplatené poistné.

Poistna zmluva uzatvorena na dialku zanika tiez sp6sobom uvedenym v nizsie uvedenych pripadoch:

a) vypovedou poistnej zmluvy:

- vlehote 2 kalendarnych mesiacov odo dna uzavretia poistnej zmluvy bez uvedenia dévodu, pricom toto
pravo podat vypoved prislicha nam ako aj poistnikovi. Vypovedna lehota je osemdennd od datumu
dorucenia a jej uplynutim poistenie zanika,

- ku koncu poistného obdobia doru¢enim pisomnej vypovede zo strany poistnika aspon 6 tyZzdriov pred
uplynutim poistného obdobia,

b) odstupenim od poistnej zmluvy:

- znasej strany: do 3 mesiacov odo dna kedy sa dozvieme o vedomom poruseni povinnosti odpovedat
pravdivo a Uplne na nase pisomné otazky tykajuce sa dojednavaného poistenia, ak by sme pri pravdivom
a Uplnom zodpovedani otazok poistnd zmluvu s poistnikom neuzavreli. Zmluva sa rusi od pociatku,
pri¢om poistnikovi vratime zaplatené poistné, znizené o naklady spojené s uzavretim a spravou poistnej
zmluvy, ako aj o pripadné vyplatené poistné plnenie,

- zo strany poistnika: v lehote 30 dni odo diia uzavretia poistnej zmluvy bez uvedenia dovodu. K zruseniu
poistnej zmluvy dochddza ku diu dorucenia odstupenia od poistnej zmluvy. Poistnikovi vratime
zaplatené poistné zniZzené o vyplatené poistné plnenie. Ak vyplatené poistné plnenie presahuje vysku
zaplateného poistného, poistnik alebo poistena osoba je povinna vratit vysku poistného plnenia, ktora
presahuje zaplatené poistné,

c) nezaplatenim poistného zo strany poistnika v plnej vyske do 1 mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistnikovi
na zaplatenie obsahujucej upozornenie na zanik poistenia. Vyzvu na zaplatenie poistnikovi doru¢ime v lehote
najneskér do 2 mesiacov odo dnia splatnosti poistného, pricom ju budeme povazovat za dorucent 5. driom
nasledujucim po dni kedy bola poistnikovi vyzva z nasej strany odoslana na jeho e-mailovu adresu uvedenu
v poistnej zmluve,

d) odmietnutim poistného plnenia z dévodu, Ze sa po vzniku poistnej udalosti dozvieme, Ze jej pricCinou je
skutocnost, ktord sme pre vedome nepravdivé alebo netiplné odpovede zo strany poistnika alebo poistenej
osoby nemohli zistit pri dojedndvani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna,

e) uplynutim poistnej doby,

f)  zanikom hlavného poistenia GEMINI, okrem pripadu uvedeného v osobitnych poistnych podmienkach pre
hlavné poistenie GEMINI.

Poistenie méze zaniknut aj z inych dévodov uvedenych v prislusnych osobitnych poistnych podmienkach.
Pravny vztah medzi vami a nami zaloZeny poistnou zmluvou sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Vsetky spory, ktoré mézu vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fou patria do vylu¢nej
pravomoci sudov Slovenskej republiky.

Jazyk, v ktorom budeme s vami komunikovat pocas uzatvorenia a trvania poistnej zmluvy, je slovensky jazyk.

Vo vztahu k poisteniu neexistuje systém garanc¢nych fondov alebo néahrad.

7. Informacie o spésobe vybavovania reklamacii a staznosti a o moznosti
mimosudneho vybavenia staznosti:

Ako postupovat, ak ste s nie¢im nespokojny?
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V pripade nespokojnosti, nas kontaktujte:

a) pisomne na adresu sidla nasej spoloc¢nosti: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava — mestska Cast Petrzalka,

b) elektronicky na e-mailovu adresu: staznosti@partnerspoistovna.sk,

c) prostrednictvom formuldra podania staznosti nachadzajicom sa na naSom webovom sidle
www.partnerspoistovna.sk,

d) osobne v sidle spolo¢nosti Einsteinova 24, 851 01 Bratislava — mestska Cast Petrzalka alebo

e) telefonicky na telefénnom Cisle +421 2 3222 2999.

Sme povinni presetrit vasu staznost bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od jej dorucenia, ak v tejto
lehote nie je mozné staznost vybavit, informujeme vas o ddvodoch predizenia a uvedieme predpokladany termin
vybavenia staznosti. Ak s vybavenim staznosti nebudete spokojny, mate pravo obratit sa priamo na Narodnu
banku Slovenska, poverenu vykonavat dohlad nad nasou ¢innostou, alebo podat navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, uvedenému v zozname subjektov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle.
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